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 شرکت هریس
 CRM  نرم افزارهای مدیریت ارتباط با مشتریانارائه کننده 

 ERPاتحادیه ها در کشور  یکپارچهاتوماسیون اداری مجری 

 

 

 

 

 

 

 تاکسی و سرویس آژانسهای  نرم افزار مدیریت یدفترچه راهنما
 این سند را از لینک زیر دریافت نمایید می باشد, ویرایش های جدید 1399شهریور  مربوط به اصلاحات تااطلاعات این دفترچه 

www.Harris.ir/Download/Help.pdf 

 

  

file://192.168.1.2/1_d/Harris/Reservation/www.Harris.ir/Download/Help.pdf


Ver:  906   2 
 

    



Ver:  906   3 
 

 فْزست هطالة
 4 ................................................................................................................................. گفتار شیپ

 4 ................................................................................................................ نیآنلا یبانیپشت از استفاده

 5 ........................................................................................ هیاول یساز فعال نحوه و برنامه نصب آموزش

 15 .................................................................................................................هیاول یفعالساز آموزش

 xp ..................................................................................................... 16 ندوزیو کردن یفارس آموزش

 33 ............................................................................................................. دیجد مشترک ثبت آموزش

 32 ................................................................................................................دیجد راننده ثبت آموزش

 34 ................................................................................................................... سیسرو ثبت آموزش

 37 ...................................................................................................................... افزار نرم امکانات

 39 ............................................................................................................ یامکیپ ستمیس ریز امکانات

 43 .......................................................................................... یگروه و یتک امکیپ ارسال در مهم نکات

 44 .................................................................................................................. راننده برگشت دستگاه

 45 .......................................................................................................................... مکالمات ضبط

 46 .......................................................................................... یاطلاعات بانک با ارتباط عدم - مشکل رفع

 47 ................................................................................... ییخطا امیپ چیه برنامه یااجر عدم – مشکل رفع

 48 ....................................................................................................................... یدیکالرآ ییشناسا

 



Ver:  906   4 
 

 پیص گفتار

 اقذام تْزاى كزايِ اتَهثیل هَسسات اتحاديِ تا رسوي قزارداد طي 0831 سال در ّزيس ضزكت

 ايٌتزاًت سیستن ًصة ّوزاُ تِ كِ ًوَد سزٍيس تاكسي آصاًسْايتخصصي  افشار ًزم تْیِ تِ

تثادل هکاتثات ٍ  جْت را اتحاديِ ٍ آصاًس ّا تیي ارتثاط,  اتحاديِ در تلفي خط 3 تا هزكشي

تاكسي سزٍيس تا حجن كار  0011تاكٌَى تیص اس , گزديذ  هیسز دٍطزفِ تصَرت ّا اتلاغیِ

 است. گزفتِ قزار استفادُ هَرد در تْزاى ٍ ديگز استاًْا  سزٍيس 0111اس  تا تیص 01 اس رٍساًِ

ّوچٌیي گَاّیٌاهِ ثثت  اس ضَراي عالي اًفَرهاتیک ٍ ًزم افشار اس یذيِ ئتااراي دضزكت ايي 

 .هي تاضذهزكش تَسعِ فٌاٍري اطلاعات 

دُ تا ّز تا داضتي تیطتزيي تعذاد هخاطة تاكسي سزٍيس در كطَر هفتخز تَّزيس ضزكت 

ايي صٌف را ضٌاسايي ٍ تِ تزًاهِ اضافِ ًوايذ تا ديگزاى ًیش تتَاًٌذ اس  هاِّ ًیاسّاي جذيذ

 ًوايٌذ.استفادُ هفیذ  تکٌیک ّاي ًزم افشاريجذيذتزيي 

 استفادُ اس پطتیثاًي آًلايي
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 در تزًاهِ تز رٍي آيکي پطتیثاًي اس راُ دٍر كلیک ًوايیذ -0

 كلیک ًوايیذ.  NEXTٍ سپس تز رٍي  را اًتخاب ًوايیذ  Run گشيٌِ  -2

 كلیک ًوايیذ.  NEXTرا تشًیذ ٍ تز رٍي گشيٌِ   I acceptتیک گشيٌِ   -8

 پطتیثاًي اعلام ًوايیذ ٍاحذ حال آيذي ٍ پسَرد ًوايص دادُ ضذُ را تِ  -0

 

 

تاضیذ جْت  (ADSL)تذكز : تزاي استفادُ اس ايي خذهات ضوا تايذ هجْش تِ سیستن ايٌتزًت پزسزعت

 تا ضزكت ّزيس تواس حاصل فزهايیذ   ايٌتزًت پزسزعت تْیِ

 22111120تلفي تواس 

 آهَسش ًصة تزًاهِ ٍ ًحَُ فعال ساسي اٍلیِ
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 9از  0مرحله 

خىیح اسػالی هَخَد اػر ٍ  CDدس  Setup.exeفایل 

 ّوچٌیي آخشیي ًؼخِ آى اص آدسع صیش لاتل دسیافر هی تاؿذ

www.Harris.ir/Download/Setup.zip 

تْسش اػر حذاوثش ّش ؿؾ هاُ یىثاس آخشیي ًؼخِ سا اص ػایر 

 دسیافر ٍ خغ اص خاسج وشدى اص حالر فـشدُ آًشا ًلة وٌیذ

دسًظش داؿسِ تاؿیذ ّویـِ لثل اص ًلة سٍی فلؾ اص 

سا تؼسِ ٍ خغ اص سیؼر ػیؼسن ٍ تذٍى اخشای ّیچ اعلاػاذ خَد ودی تگیشیذ ٍ دس صهاى ًلة تشًاهِ آطاًغ 

تشًاهِ ای ػساج سا ًلة ًواییذ. دس صهاى ًلة ٍ خغ اص تشٍصسػاًی تغَس خَدواس فایل خـسیثاًی ایداد هیگشدد ٍ 

تا تشٍصسػاًی ػیؼسن اكلی دیگش ًیاص تِ آخذیر  اعلاػاذ هَػؼِ ًیض تذٍى زغییش خَاّذ هاًذ. دسًظش داؿسِ تاؿیذ

دیگش دسكَسذ هَخَد تَدى ًیؼر هگش دس هَاسد خاف ٍ ًادس وِ زغییشاذ هْوی دس ػاخساسّای ٍ  ػیؼسن ّای

 خیؾ ًیاصّای ازفاق افسادُ تاؿذ.

http://www.harris.ir/Download/Setup.zip
http://www.harris.ir/Download/Setup.zip
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 آهَسش ًصة تزًاهِ ٍ ًحَُ فعال ساسي اٍلیِ

 9از  2مرحله 
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  آهَسش ًصة تزًاهِ ٍ ًحَُ فعال ساسي اٍلیِ

 9از  8مرحله 
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  اسي اٍلیِآهَسش ًصة تزًاهِ ٍ ًحَُ فعال س

 9از  0مرحله 
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  آهَسش ًصة تزًاهِ ٍ ًحَُ فعال ساسي اٍلیِ

 9از  0مرحله 

 



Ver:  906   11 
 

 آهَسش ًصة تزًاهِ ٍ ًحَُ فعال ساسي اٍلیِ 

 9از  2مرحله 
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  آهَسش ًصة تزًاهِ ٍ ًحَُ فعال ساسي اٍلیِ

 9از  7مرحله 
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 آهَسش ًصة تزًاهِ ٍ ًحَُ فعال ساسي اٍلیِ 

 9از  3مرحله 
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 سش ًصة تزًاهِ ٍ ًحَُ فعال ساسي اٍلیِآهَ

 9از  9مرحله 

تعذ اس ًصة تزًاهِ تز رٍي درايَ سي دي راست كلیک ًوايیذ ٍ تز رٍي گشيٌِ 

open   ِكلیک ًوايیذ ٍارد پَضmybase   ضَيذ سپس فايلmybase.mpm 

 HarrisCRMضَيذ تعذ ٍارد پَضِ   Dسپس ٍارد  درايَ  را كپي ًوايیذ ٍ 

ًوايیذ . سپس تزًاهِ را  pasteايي قسوت  كزديذ را دري كِ كپي ضَيذ ٍ فايل

 تاس كٌیذ ٍ هزاحل فعال ساسي را اًجام دّیذ

 پایان
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 آهَسش فعالساسي اٍلیِ
( تا كذ كارتزي ًَضتِ ضذُ تز رٍي سي دي هتفاٍت تَد هزحلِ 91111تَجِ : اگز كذ كارتزي ًَضتِ ضذُ در كادر تٌفص)

 را اًجام دّیذدّن اس قسوت ًصة تزًاهِ 
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 xp آهَسش فارسي كزدى ٍيٌذٍس

 0از  0مرحله 

 



Ver:  906   17 
 

 xpآهَسش فارسي كزدى ٍيٌذٍس 

 0از  2مرحله 
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 xpآهَسش فارسي كزدى ٍيٌذٍس 

 0از  8مرحله 
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 xpآهَسش فارسي كزدى ٍيٌذٍس 

 0از  0مرحله 
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 xpآهَسش فارسي كزدى ٍيٌذٍس 

 0از  0مرحله 
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 (7آموزش فارسی کردن ویندوز سون)

 9از  0مرحله 
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 (7آهَسش فارسي كزدى ٍيٌذٍس سَى)

 9از  2مرحله 
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 (7آهَسش فارسي كزدى ٍيٌذٍس سَى)

 9از  8مرحله 

 



Ver:  906   24 
 

 (7آهَسش فارسي كزدى ٍيٌذٍس سَى)

 9از  0مرحله 
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 (7آهَسش فارسي كزدى ٍيٌذٍس سَى)

 9از  0مرحله 
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 (7آهَسش فارسي كزدى ٍيٌذٍس سَى)

 9از  2مرحله 
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 (7ي كزدى ٍيٌذٍس سَى)آهَسش فارس

 9از  7مرحله 

 



Ver:  906   28 
 

 (7آهَسش فارسي كزدى ٍيٌذٍس سَى)

 9از  3مرحله 
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 (7آهَسش فارسي كزدى ٍيٌذٍس سَى)

 9از  9مرحله 

 



Ver:  906   33 
 

 آهَسش ثثت هطتزک جذيذ

 2از  0مرحله 
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 آهَسش ثثت هطتزک جذيذ

 2از  2مرحله 
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 آهَسش ثثت راًٌذُ جذيذ

 2از  0مرحله 
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 جذيذ آهَسش ثثت راًٌذُ

 2از  2مرحله 
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 آهَسش ثثت سزٍيس 

 0از  0مرحله 
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 آموزش ثبت برگشت راننده

 2از  0مرحله 
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 آموزش ثبت برگشت راننده

 2از  2مرحله 
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 اهکاًات ًزم افشار

  ػیؼسن آیذی والش : ًوایؾ هـخلاذ فشد زواع گیشًذُ تِ ّوشاُ ؿواسُ زلفي 

  گضاسؽ وویؼَى ّا –ػشٍیغ ّا گضاسؽ  –ػیؼسن حؼاتذاسی : هحاػثِ وویؼَى 

  ِػیؼسن ًَتر دّی ساًٌذُ ّا : ًشم افضاس تِ كَسذ ازَهازیه اهىاى ًَتر دّی تِ ساًٌذُ ّای آهادُ ت

 ػشٍیغ سا  فشاّن هی ًوایذ.

 ػیؼسن هذیشیر آطاًغ اص ساُ دٍس 

 هىاى ػیؼسن اسػال خیاهه خَدواس : اهىاى اسػال خیاهه ٍیظُ هذیشاى)گضاسؽ سٍصاًِ ٍ هاّاًِ( ا

 اسػال خیاهه تِ هـسشن  تؼذ اص اسػال ػشٍیغ ٍ ثثر تشگـسی ػشٍیغ تِ كَسذ خَدواس

  ِدػسگاُ تشگـر ساًٌذُ : تَػیلِ ایي دػسگاُ ساًٌذُ تشگـر ػشٍیغ خَد سا ثثر هی ًوایذ ٍ ت

 كَسذ ازَهازیه دس كف آهادُ تِ ػشٍیغ لشاس هی گیشد.

  ِاهىاى اػسفذُ اص ًشم افضاس تِ كَسذ ؿثى 

 اى اػسفادُ ٍوٌسشل ًشم افضاس اص عشیك ایٌسشًر زَػظ هذیشیر اهى 
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  ِاهىاى اسػال خیاهه حاٍی هـخلاذ هـسشن دسخَاػر دٌّذُ ػشٍیغ تشای ساًٌذُ دس ًظش گشفس

 ؿذُ

 دیگش سایاًِ دس حسی اػضام دسصهاى خَدواس تلَسذ واهدیَزش زَػظ ساًٌذُ ًام كذاوشدى ػیؼسن 

 (ثثسی ّشگًَِ ٍ خشداخسی,  دسیافسی,  خشٍج,  ٍسٍد)  ؿاهل تشواس ّش واهل واس گشدؽ ثثر ػیؼسن 

 زواع لحظِ دس هـسشی هـخلاذ ًوایؾ ػیؼسن 

 گضاسؿاذ ٍ خیـشفسِ خؼسدَی اهىاى تا هَػؼِ اص كادسُ ٍ ٍاسدُ زواػْای اص َّؿوٌذ گضاسؿاذ 

 خاهغ

 ( ؿذُ خَسدُ صًگ زؼذاد,  ؿواسُ,  صهاى) ؿاهل ًـذُ دادُ خَاب زواػْای ًوایؾ ػیؼسن 

 (ؿذُ دسیافر هثلغ,  ساًٌذُ ًام,  هؼیش)  ؿاهل هـسشن دسیافسی آخش ػشٍیغ 13 ًوایؾ 

  ػیؼسنGPS   ُاهىاى سد یاتی ساًٌذ 
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 اهکاًات سيز سیستن پیاهکي
 

  منطقهاسػال خیاهه تِ زلفي ّای ّوشاُ دس وذ خؼسی 

 اسػال خیاهه تِ هـسشویي آطاًغ دس هٌاػثسْا 

 ام ٍیا تشگـر ػشٍیغ تلَسذ خَدواساسػال خیاهه دس صهاى اػض 

 اسػال هـخلاذ هـسشن تِ ساًٌذُ دس صهاى ثثر ػشٍیغ 

  اسػال خیاهه تِ هذیش آطاًغ دس كَسذ خاتدایی هثلغ تیي حؼاب

 ّای واستشاى

  ُاسػال خیاهه تِ ّواى ؿواسُ ّوشاّی وِ تا آى زواع گشفسِ ؿذ

 اػر
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 ًکات هْن در ارسال پیاهک تکي ٍ گزٍّي

خیاهه  سا دس ایي لؼور هی زَاًیذ زؼیي صهاى اسػال  -1

خیؾ فشم ّویي حالا هی تاؿذ ٍلی هی زَاًیذ  -ًواییذ

تشای یه سٍص ٍ ػاػر دیگشی زٌظین ًواییذ. زَخِ داؿسِ 

تاؿیذ وِ فشهر ًَؿسي زاسیخ ٍ ػاػر تِ ّویي كَسذ تایذ 

 تاؿذ.

صهاى اًمضا : دس ایي لؼور هی زَاًیذ صهاى خایاى هْلساسػال  -2

ًواییذ , خیؾ فشم آى یه سٍص هی تاؿذ ٍ هی  سا زؼییي

زَاًیذ آًشا زؼییي وٌیذ زا هثلا دس كَسذ ػذم هَخَدی 

خیاهه یا هـىل تؼسش اسػال دیگش تؼذ اص آى زاسیخ/ػاػر 

هثل خیام زثشیه دس یه سٍص خاف وِ تؼذ اص  –اسػال ًگشدد 

 آى سٍص دیگش اسػال ًـَد ٍ هٌمضی گشدد.

هخاعة یا زؼذاد لیؼر هخاعة : دس ایي لؼور ًام  -3

 هخاعثیي روش هی گشدد.
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ّوشاُ : دس ایي لؼور یه یا چٌذیي ؿواسُ زلفي ّوشاُ )تا , خذا ؿَد( هی زَاى ثثر ًوَد زا تشای ّوگی  -4

  سلوی تاؿذ. 11ؿشٍع ٍ  39حسوا تا  –آًْا اسػال ؿَد 

تشای  -خیام زؼشیف وٌیذ 4تَػیلِ ایي دووِ ّا هی زَاًیذ  -5

ا سا اًسخاب ٍ خیاهىی اسػال ًواییذ , ثثر یىی اص دووِ ّ

تشای اػسفادُ دس دفؼاذ تؼذ تا اًسخاب ّشیه اص آًْا هسي 

   آخشیي اسػال ًوایؾ هی یاتذ.

 13هسي اكلی خیام سا دس ایي لؼور تٌَیؼیذ حذالل  -6

حشف تاؿذ, ّش حشف یا فاكلِ یا ػلاهر ّا یه حشف 

اص حشف )واساوسش( یه خیاهه ٍ  73هحاػثِ هی ؿَد ٍ زا 

حشف یه كفحِ خیاهه  66تغ تؼذ تِ اصای ّش  71حشف 

هحاػثِ هـَد. دس لؼور تالای ایي وادس زؼذاد كفحاذ 

خیام ٍ هیضاى حشف تالی هاًذُ هـخق هی تاؿذ, ػؼی 

وٌیذ خیاهه ّای خَد سا خْر كشفِ خَیی دس ّضیٌِ ٍ 

ٍلر اسػال دس یه یا دٍ كفحِ خلاكِ ًواییذ , حذاوثش 

 سج هسي ٍخَد داسد.كفحِ اهىاى د 9زا 
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تا فؼال وشدى ایي گضیٌِ دس كَسزی وِ تشای ّش هـسشن  -7

چٌذ ؿواسُ زلفي ٍخَد داؿسِ تاؿذ تِ زؼذادی وِ هـخق 

 هی وٌیذ تشای آًْا اسػال هی ؿَد

تا غؼال وشدى ایي گضیٌِ  هی زَاًیذ حذاوثش زؼذاد ؿواسُ  -8

ّای ّوشاُ هخاعثیي وِ تشای آى ّا اسػال گشٍّی لشاس 

 دام ؿَد سا هحذٍد وٌیذ.اػر اً

تا فؼال وشدى ایي گضیٌِ هی زَاًیذ هـخق ًواییذ اگش عی  -9

سٍص گزؿسِ ّش خیاهىی تشای ؿواسُ ّوشاُ اسػال ؿذُ  13

 تَد , دیگش ایي خیاهه تشای ٍی اسػال ًگشدد.

تا فؼال وشدى ایي گضیٌِ هی زَاًیذ هـخق ًواییذ  -13

ی ؿواسُ سٍص گزؿسِ )دلیما( ّویي خیاهه تشا 33اگش هثلا 

ّوشاُ اسػال ؿذُ تَد , دیگش دٍتاسُ ایي خیام اسػال ًگشدد.

      

تا فؼال وشدى ایي گضیٌِ هی زَاًذ خیاهه ّای اًثَُ  -11

سا تِ كَسذ زذسیدی اسػال ًواییذ هثلا ّش اگش هخاعثیي 
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صیادی دس ًظش گشفسِ ؿذُ وِ هوىي اػر دس خَاب ایي 

آًشا تلَسذ خیاهه تا ؿوا زواع تگیشًذ, ؿوا هی زَاًیذ 

اسػال زٌظین وٌیذ زا ؿواسُ ّای ؿوا  133دلیمِ  5ّش 

اؿغال ًـَد. ایي هَسد تشای زثشیه یا زؼلیر واستشد 

ًذاسد ٍ تیـسش تشای خیاهىْای زثلیغی واستشدی اػر. 

 13زَخِ داؿسِ تاؿیذ دس كَسذ صیاد تَدى , تیي ػاػاذ 

كثح فشدا تلَسذ خَدواس خیاهىی زٌظین تشای  9ؿة زا 

ػال ًخَاّذ ؿذ ٍ تِ تؼذ اص آى هَوَل هی گشدد اس

ّوچٌیي زاسیخ اًمضا سا تذلر تشسػی ًواییذ زا زاسیخ 

اسػال تِ تؼذ اص زاسیخ اًمضا ًیافسذ وِ دسایٌلَسذ خیام 

دس ػشسػیذ اتغال ٍ هٌمضی هی گشدد ٍ تذػر هخاعة 

 ًخَاّذ سػیذ

 



Ver:  906   44 
 

 دستگاُ تزگطت راًٌذُ
 

تِ ػیؼسن ًشم افضاسی ّشیغ ذ هی زَاًساًٌذُ ثثر تشگـر دػسگاُ 

, تذیٌلَسذ وِ ساًٌذگاى هسلل ٍ تاػثة افضایؾ ساًذهاى واسی ؿوا 

تا ٍاسد وشدى وذساًٌذُ ٍیا تا وـیذى خاػَیچی خَد , هـخلاذ 

ػشٍیغ وِ سفسِ تَدى سا هـاّذُ ٍ هثلغ دسیافسی سا ٍاسد هی وٌٌذ , 

هثالغ ایي ػیؼسن ًَتر ٍ وویؼیَى سا هحاػثِ هی ًوایذ ّوچٌیي 

داؿسي ػمف تذّی یا حذاوثش غیش هشزثظ سا ًوی خزیشد ٍ دسكَسذ 

 زؼذاد زشیح اص دس ًَتر لشاسداد ساًٌذُ خَدداسی هی ًوایذ.

ػشٍیغ دس سٍص هٌاػة  153ایي ػیؼسن تشای آطاًؼْای تیؾ اص 

% ػشػر واس سا افضایؾ دّذ تشای آطاًؼْای 43ٍ هی زَاًذ زا  اػر

 دػسگاُ اػسفادُ ًوَد. 2زَاى اص  هیػشٍیغ دس سٍص  733تالای 
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 ضثط هکالوات

ػاصهاًْای هَفك دسیافسِ اًذ وِ ًظاسذ هؼسوش تش 

ًیاص تِ اتضاس داسد, یىی اص ایي اتضاس ّا  ػولىشد هَػؼِ

ػیؼسن ضثظ هىالواذ هی تاؿذ, ایي ػیؼسن ولیِ 

هىالواذ دسیافسی ٍ زواع ّای تا تیشٍى سا تلَسذ 

MP3 هـسشی ٍ ػشٍیغ سا تشلشاس  رخیشُ ٍ اسزثاط آى تا

هی وٌذ زا دس صهاى تشسػی ّش ػشٍیغ یا تشسػی یه 

تلَسذ ًظاسذ ًاهحؼَع هـسشی خاف تسَاى تِ هىالواذ هشتَعِ گَؽ داد. ایي ػیؼسن هی زَاًذ 

ًوایذ. ّوچٌیي خلَی تؼیاسی اص ػَء ؿوا سا یاسی ًحَُ خاػخ گَیی سصسٍیـي ّا تِ هـسشیاى تش 

  سا هی گیشد.هـسشی آطاًغ ٍ زؼْذی تیي  زفاّن ّای گفساسی یا
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 عذم ارتثاط تا تاًک اطلاعاتي -رفع هطکل 
 

ّواٌّگ  39399833125یا تلَسذ خیاهىی تا  39134575943تا ؿشور  MS-SQLتشای تاًه اعلاػازی چٌذ واستشُ هثسٌی تش 

 ًواییذ.

 ٍخَد داسًذ اػسفادُ ًواییذ. D:\HarrisBackupخَؿِ تشای تاى اعلاػازی ّای ػادی هی زَاًیذ اص فایلْای خـسیثاًی وِ دس 

َسد اتسذا یىی اص فایلْای هَخَ دس ایي خَؿِ سا اًسخاب ًواییذ ٍ زَخِ ًواییذ دس ًام فایلْا زاسیخ ایداد خـسیثاًی روش ؿذُ ؿثیِ تِ ایي ه

mybase_V-65060_T-980218_31949.mpm زش هی تاؿذ ٍ الثسِ تایذ فایل وِ زاسیخ خذیذزش تْسش اػر صیشا اعلاػاذ آى تشٍص

سفسِ  ٍ   D:\HarrisCRMسا تضًیذ ػدغ تِ خَؿِ تشًاهِ تِ آدسع   Copyفَق ػالن ًیض تاؿذ ػدغ سٍی آى ساػر.ولیه وشدُ ٍ 

وِ اتسذا  mybase.mpmحال دس ایي خَؿِ یه فایل اػر وِ ًام  –سا ًضیذ زا دس ایٌدا ودی ؿَدد   Pasteساػر ولیه وشدُ ٍ 

تِ اٍل ًام ایي فایل اضافِ ًوَدُ ٍ ایٌسش سا تضًیذ ػدغ  1سا تضًیذ ػدغ یه حشف هثلا  Renameفایل ساػر ولیه وشدُ ٍ  سٍی ایي

گزاؿسِ ٍ   mybase.mpmسا تضًیذ حالا ًام ایي فایل سا   Renameآى فایلی وِ اص خَؿِ تىاج ودی وشدُ تَدیذ سا ساػر ولیه ٍ 

 شًاهِ دس حافظِ هی تاؿذ سا دسیافر ًوَدیذ ًیاص ّؼر زا ػیؼسن سا سیؼر ٍ هدذد چه وٌیذاگش خغای ت –تشًاهِ سا اخشا وٌیذ 

دسكَسذ ػذم سفغ اؿىال  –اگش هدذد خغای ػذم اسزثاط تا تاًه اعلاػازی سا دسیافر ًوَدیذ اص فایلْای خـسیثاًی دیگش اػسفادُ وٌیذ 

 شیذاسزثاط تگی 39399833125یا خیاهه  39134575943تا خـسیثاًی 
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 عذم اجزاي تزًاهِ ّیچ پیام خطايي –رفع هطکل 
سیؼر وشدُ ٍ تشًاهِ سا اخشا وشدیذ ٍلی تشًاهِ اخشا ًگشدیذ ٍ ّیچ خیاهی ًیض دادُ ًـذ اگش ػیؼسن سا 

ًیاص داسیذ زا زاسیخ ٍیٌذٍص سا تلَسذ هیلادی تشٍص ًواییذ، تشای ایي واس دس خاییي كفحِ ٍیٌذٍص ػور 

 ه ًوَد ٍ تِ كفحِ زٌظیواذ زاسیخ تشٍیذولیساػر سٍی ػاػر 

ایي دػسشػی تِ كفحِ  13دس ٍیٌذٍص ّای ػَى ٍ ایىغ.خی یا ٍیٌذٍص

 زٌظیواذ زاسیخ تا ووی زغییش ّوشاُ ّؼر وِ تشاحسی لاتل خیذا وشدى اػر.

  دس كفحِ زٌظیواذ زاسیخ ػال هیلادی ٍ هاُ ٍ سٍص سا اكلاح ًواییذ

قه جغرافیایی نیاز هست تا آنرا روی سپس در صفحه مربوط به تنظیم منط

کرده و پس از ریست سیستم  OKتنظیم نمایید، حالا صفحات را  3333تهران +

 برنامه را اجرا نمایید

اگر پس از هر بار قطع برق این اتفاق افتاد باطری ساعتی روی مادربرد را خودتان عوض 

که قیمت  CR2032 طری مدل نمایید این کار با بازکردن درب کیس رایانه و تعویض یک با

 است تعویضبا دقت و حوصله توسط هر فرد باهوشی قابل کمی نیز دارد 

در بعضی موارد خاص نیاز است تا ستاپ اصلی برنامه از سایت دریافت و نصب شود که در 

 توضیح داده شده است. –آموزش نصب برنامه  –قسمت 
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 ضٌاسايي كالزآيذي

 ه هذلخاًاػًَیػاًسشال ّای ؼسثش ٍ والشآیذی هدػسگاّْای  اسزثاط تا اًَاعلاتلیر 

TEM824cٍTDA100-200 
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